Анкета «Качество услуг страховой медицинской организации (СМО)»

Напишите, пожалуйста, Ваш регион проживания

1.________________________________

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведение о себе, подчеркнув необходимый ответ или выделив другим цветом:

2. Сообщите данные о поле: 1) мужской, 2) женский.

3. Возраст: 1) до 25 лет, 2) 26-45 лет, 3 46-60 лет, 4) старше 60 лет.

4. Качество услуг компании в регионе оцениваете как:

- удовлетворен в целом качеством работы СМО -1 балл;

- больше удовлетворен, чем не удовлетворен – 0,75 балла, 

- удовлетворен качеством работы СМО не в полной мере, ожидал большего от СМО- 0,5 балла; 
- не удовлетворен в целом качеством работы СМО - 0;

- затрудняюсь с ответом – 0,25 балла. 

5. Имели место затруднения с получением (заменой) полиса ОМС в страховой компании:

1) нет, сотрудники быстро и эффективно выдали (заменили) полис ОМС – 1 балл;

2) были проблемы (очередь, временное отсутствие специалиста в часы приема; время ожидания более 1 часа), но полис получен (заменен) в день обращения – 0,75 балла;

3) серьезные затруднения (отсутствие специалиста в часы приема; время ожидания более 2 часов) – 0,5 баллов;

4) не удовлетворен качеством процесса выдачи (замены) полиса ОМС – 0 баллов;

5) затрудняюсь с ответом – 0,25 балла. 

6. Имели место затруднения с подачей и рассмотрением жалобы в страховой компании на оказание медицинской помощи:

1) нет, сотрудники быстро и эффективно решили проблему  – 1 балл;

2) были некоторые проблемы при подаче (очередь, временное отсутствие специалиста в часы приема; время ожидания более 1 часа) и рассмотрении жалобы – 0,75 балла;

3) серьезные затруднения при подаче (отсутствие специалиста в часы приема; время ожидания более 2 часов) и рассмотрении жалобы – 0,5 баллов;

4) не удовлетворен качеством процесса подачи и рассмотрения жалобы – 0 баллов;

5) затрудняюсь с ответом – 0,25 балла. 

Анкету просим выслать на адрес электронной почты: anketa@rgs-oms.ru
